VERS LA RSE /RSO

RESPONSABILITE SOCIETALE/SOCIALE DES ENTREPRISES OU ORGANISATIONS




IRIGINE, ENJEUX ET STRATEGIES

» DD et RSE/RSO : Définitions

> Les enjeux du developpement durable
et de |la RSE

»Régulation et position des Pouvoirs

Publics

> La position des entreprises vis a vis de la

RSE

> L'Innovation au cceur de la RSE




Une prise de conscience générale des effets néfastes de la mondialisation

- Réaction de la communauté internationale :

1968 Club de Rome « Halte a la croissance »

1972 Conférence des Nations Unies sur I'’environnement -Stockholm

USWISUUOIIAUS |

* place pour la 1ere fois questions écologiques au rang des
préoccupations internationales

1980 1¢'¢ traduction « sustainable development »

1987 : Commission Brundtland

Déclaration de Rio de 1992

|

D319 / sejouopuIsiul suolNilsUl / ONO

* fixe les lignes d'actions visant & assurer une meilleure gestion de la
planete et a faire progresser le concept des droits et des
responsabilités des pays dans les domaines de I'environnement)

e application volontaire

Protocole de Kyoto de 1997
* vise a stabiliser les concentrations de gaz a effet de serre

Conférence de Johannesburg de 2002
2009 : Copenhague / 2010 : Cancun

Conférence de Rio de 2012

2013 : Varsovie / 2015 : Paris
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LE DEVELOPPEMENT SOUTENABLE




IEFINITION FRANCAISE

Rapport Brundtland 1987

« mode de développement qui cherche a
répondre aux besoins des générations
présentes sans compromettre la capacité des
générations futures a répondre aux leurs. »




IEFORMULONS LA DEFINITION DU DD

» Mode de développement qui permet de répondre aux
besoins que les générations présentes jugent légitimes
de satisfaire

» Sans compromettre la capacité des générations futures
a satisfaire les besoins gu'elles jugeront légitimes de
satisfaire.




4 A

> Renforce l'acceptabilité
des projets et des
politiques publiques

> Permet I'appropriation des
informations, la prise de
conscience de ses
propres pratiques et
I'implication individuelle
et collective

> Favorise la création d’'une

culture commune et
partagée

PILIERS ET T AXE CENTRAL

Economie

Gouvemnmance

Social Protection de

fenvironnement

UNE VISION SYSTEMIQUE




REPRESENTATION GLOBALE DU DD

ECONOMIE

SOCIAL
(é’é-lvli'i.;. Eg:;,l,sé pI:rSII.:?rglodr‘; sll;:::::l:; —Pn E:::.::i:nns Inégalité/Solidarité Capla:;:érﬁtig:lﬂj:::‘ﬂﬂﬁ
la mondialisation
Innovation et
nos parents, aujourd’'hui, DURABLE B cherche
nous pensons I'emprunter Viable
a nos parents. »

Equitable

Vivable

=anté
Environnemeant

Mode de
production
et de consommation

. ENVIRONNEMENT
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RIGINE DE LA RSE ?

’Emergence 1880-1920 : révolution industrielle &progres et crises

Modélisation du concept 1950 : Travaux de Howard.R.BOWEN

1976 : Principes directeurs de I'OCDE pour les multinationales (révisé en 2011)

«Ethique des affaires
*Responsabilité

*Sensibilité

*Principe de responsabilité publique
*Performance sociétale

*Théorie des parties prenantes

* Rectitude sociale

* DD

*3P (People, Planet, Profit)
«Citoyenneté d'entreprise

t ]
t

| 1992 : RIO (Convention changement climatique)

1997 : Protocole de Kyoto (DD+ECONOMIQUE ET - SOCIAL)




l MONDIALISATION AU CCEUR DE LA RSE ?

La mondialisation est un processus
d'intégration des marchés qui
rapproche les hommes, qui résulte
de la libéralisation des échanges,
du développement, des moyens de
transports de personnes et de
marchandises, et des retombées
des technologies de |'information et
de la communication a I'échelle
planétaire.

C'est I'aspect économique de la Mondialisation qui est &
I'origine de la création de I'OECE (1948) puis de 'OCDE
(1961).

hitp://www.oecd.org/fr/apropos/histoire/



RGANISATION INTERNATIONALE DU TRAVAIL

Naissance 1919-Traité de Versailles
« mues par des sentiments de justice et d'humanité, aussi bien que par
le désir d'assurer une paix mondiale durable...n.

e Patronats
STRUCTURE TRIPARTITE ~ eReprésentants d’'états
* Organisations sociales

* Conférences internationales du
travail (Vote les textes)
e Conseil d'administration
SYSTEME TRIPARTITE (Conventions/Recommandations)
eBureau International du travail
(études/contrdles, rapports
annuels des Etats)

4 DROITS sLiberté d'association, droit a la
FONDAMENTAUX négociation collective

* Abolition du travail forcé ou

(Convention 1998 - Droijt ~ oPligafoire

. . eInterdiction du fravail des enfants
du fravail et droits de eInterdiction de discrimination sur le

I’Homme) lieu de travail




Un peu
d’histoire

L'0IT est la plus ancien
institution de I'ONU et com pte
aujourd’hui 187 Etats Membres.

Le Secrétariat de 'OIT a son
sibge 8 Genéve, en Suisse, et
dispase d'un réseau mondial
d'experts technigues et de
hureaux de terrain dans plus de
40 pays.

La Conférence intemationale du
Travail [CITY se réunit chaque
année pour adopter ks nouvelles
normes internationales du travail
et approwver e praogramme &t |a
budget de ["OIT.

L'0IT

L'Drganisation internationale
du Travall (D)

est 'agence des Nations Unies pour
Ie monde du travail. Ele Sablit bes
nommes infemationales du travail,
peoameut les droits au travail st
favorise |a création d"emplois
décents, I"amélioration de la
peutection sociale et e enfucement
du dialogue sur les questions lifes
au travail. L'OIT est dobée d'une
structure unique qui rassambile des
représantants des gouvemements,
des emploveurs ef des travailleurs.

Le Conssil d'administration est
I'organe exdcutif de I"0IT et sg
reunit frois fois par an & Gengve.

B \4

L'0IT est fondée dans ke cadre du Traité de Versailles qui
met fin & 2 premigre guerre mondiale paur incarner Uidés
qu'il me saurait y avoir de paix universelle et durable sans
justice socialea.

La Déclaration de Philzdelphie affirme que le travail #
n'est pas une marchandise et gtablit les droits humains et
Econamigues fondamentawe que doivent faire
respacier las Etats. ';

% L'OIT devient 2 premigne institulion spécialsés
des Nations Unies.

L'0IT regoit le prix Nabel de la paie 7

Promouvoir le
travail décent
pour tous

= promouvoi les économies qui générent des possibilits
dinvestir, d'entreprendre, de développer les compétances, de
crier des empiois ef des moyens de subsistancs dura bles.

Barantir les droits au travail

= pirtenir la reconnaissance et le respect des dmits des
travailbeurs. Tous les travailleurs, at surtout les
travailbaurs pauvres ou défavorisés, ont besoin d'Stre
représantis, de participer auw décisions et de
beéinéficier d bois qui protisgent

leurs intéréts,

Etendre la protection sociale

= garantir  chagque homme e chaque femme des
conditions de travail sires, la jouissance de
temps libre et de rapos suffisant,

I prise en compte da |3 famille ot des

valeurs sociales, le bénéfice d'une

indemnisation convenable an cas de

perte ou de diminution de revenu et

Faccés & des soins de

sanké appropriés.

La Déclaration sur les principes et denits fondamantaux au

travail établit un socle de normes fondamantales

du fravail.

La Déclaration sur la justice saciale pour umz mandialisatian
équitable sxprime |2 vision contemporaing du mandat de I'0IT &
I'tre de la mondialisation,

Promouvoir le dialogue social
* |a participation dorganisations
d'employeurs & de travaillewrs

fortes et indépendanies est
essaniiefle pour 3 mélionar la
prosductivité, Sviter les confiits

au travail ef construine des

SOCigtss sofidaires.

I, g3 Le programme de développernent durable & I"horizan 2030
& place b= bravail décent powr tous au caeur des palitiques pour
un developpement durable ef ung croissance inclusiva,




CONSECRATION DE L'ISO 26000:2010

1997 GRI (Global Reporting International) — PNUE-CERES (Coalition for Environmentally Responsible

Economies)

« Offrir un cadre fiable, crédible pour le Reporting en DD
*Rendre compte des performances économiques, environnementales, et sociales

1998 Convention OIT

1999 Global Compact/ Pacte Global mondial lancé par I'ONU

*LES 10 PRINCIPES relatifs aux droits de I'Homme, normes de travail, environnement, lutte confre la corruption
«Evolution en 2005 vers de s obligations légales

ae |a Commission curopeenne

e Art L 225-102-1 Code du commerce Obligation de Reporting
eRapport environnemental avec 9 catégories d'informations pour les entreprises cotées CAC 40

«Extension aux entreprises non cotées
*Agences de notation

*COPOLCO (Comité Politique en matiére de consommation de I'lSO) %
eHétérogénéité des pratiques de Reporting

«Difficulté & apprécier le bien fondé et la [égitimité des actions et déclarations

*2003 Création du groupe consultatif et bilan en 2004 & Stockholm avec 355 participants de 66 pays (33 P en D)




ILOBAL REPORTING INITIATIVE

Trois catégories d'acteurs :

 Les parties prenantes organisationnelles (voir la théorie des parties
prenantes ou stakeholders) : Tout type d'acteurs (ONG, Syndicats,
entreprises, ...) dont l'objectif est de définir la stratégie et I'évolution des
nogrmeTs et des critéres, et contribuent au financement sous forme de
cofisations.

* Le conseil des parties prenantes qui regroupe 60 membres, désignés par
les parties prenanfes organisationnelles et qui ont pour fonction de donner
les grandes directives, orientations stratégiques et de débattre de foutes
les questions auxquelles peuvent étre confrontées les organisations. Ils sont
aussi conseillers du comifé de conseil technigue.

- Le comité de conseil technique : une quinzaine de spécialistes des
questions sociales, sociétales ou environnementales, qui a pour mission de
faire une veille sur I'évolution des normes internationales.




ILOBAL REPORTING INITIATIVE

Indicateurs par domaines :

« économie : 9 (dont 2 supplémentaires)

« environnement : 30 (dont 13 supplémentaires)

« droits de lHomme : 9 (dont 3 supplémentaires)

« relations sociales et fravail décent : 14 (dont 5 supplémentaires)
« responsabilité vis-a-vis des produits : 9 (dont 5 supplémentaires)

« société : 8 (dont 2 supplémentaires)




ITED NATIONS GLOBAL COMPACT

United Nations Global Compact (Pacte Mondial) est une initiative de I'ONU qui vise @
encourager des entreprises du monde entier a adopter des politiques de responsabilité
sociale et développement durable et de rapporter sur leur implémentation.

Environ 4 000 organisations de Hé pays (parmi eux des syndicats, des ONG et environ 3
100 entreprises) ont souscrit jusqu’a maintenant au Global Compact, en promettant de
respecter dix principes universels concernant les droits de 'nomme, les droits des ouvriers,
I'environnement et la lutte contre la corruption.

Global Compact n'est pas un instrument de contrdle, mais plutdt un forum pour discussion
et un réseau de communication, qui inclut les gouvernements, les compagnies, les
associations des employés et les organisations de la société civile.

L'ONU recommande & toutes les compagnies impliquées d’'intégrer les principes du Global
Compact dans leur stratégie de développement et les promouvoir dans leurs relations
avec les parties prenantes.

L'intégration de ces principes inclue :
» |'obligation formelle de les respecter,
« de développer un plan d'implémentation,
« de rapporter chaqgue année sur le progres d'implémentation.




Droits de I'nomme

Principe 1

Les entreprises doivent
promouvoir et
respecter les droits de
I'homme reconnus sur
le plan international;

Principe 2

Les entreprises ne
doivent pas se faire
complices de violations
des droits
fondamentaux.

Normes de fravail

Principe 3

Les entreprises
devraient respecter
|'exercice de la liberté
d'association et
reconnaitre le droit a la
négociation collective;

Principe 4

Elimination de toutes les
formes de travail forcé
et obligatoire;

Principe 5

Abolition effective du
tfravail des enfants;

Principe 6

Elimination de la
discrimination en
matiere d’emploi et
d’exercice d'une
orofession.

Environnement

Principe 7

Promouvoir une
approche prudente
des grands problemes
fouchant
I'environnement;

Principe 8

Prendre des initiatives
en faveur de pratiques
environnementales plus

responsables;

Principe 9

Encourager Ia mise au
point et la diffusion de
technologies
respectueuses de
I'environnement.

ITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Lutte contre la corruption

Principe 10

Les entreprises sont
invitées a agir contre
la corruption sous
toutes ses formes, y
compris I'extorsion de
fonds et les pots-de-
vin.




I CHOIX DE L'ISO & LE MANDAT

) - Autres organisations limitées
Absence d’organisation \ )

h (type d'acteurs ONU, champ ) Légitimité de L'ISO
mondiale du DD > d'application OIT tfravail) y g

Juin 2004 : « des sujets et une problématique qualitativement différents de ceux qu’elle a traditionnellment fraités »

0000
OOC Oo

Combinaison entre ‘ Normes nationales en 2004

ouverture/transparence du publiées au niveau national

) processus et caractére Guide AFNOR SD 21000 mai
‘ volontaire de I'ISO : 2003 en France

v e®
Oo‘o‘

Nouveaux partenaires dans la création (6 catégories d'acteurs)

*Parties prenantes peu habituées a la normalisation

Innovation sur le mode de gouvernance et le fonctionnement « Laboratoire ISO 26000 »

*EQUILIBRE PE/PED - Jumelage entre pays (instances présidentielles présidece Brésil/vice-président Suede & groupes de rédaction)
*SENSIBILISATION ET RECRUTEMENT : ateliers pour faire entendre les voix de tous

+EGALITE HOMMES/FEMMES

* MULTILINGUISTIQUE (Francais, espagnol, russe, arabe, allemand, anglais) pas de prédominance de la culture anglo-saxonne

Un Mandat pour la PROMOTION (Valoriser les accords intfernationaux existants et non les remplacer)

¢ Coopération OIT
«« Document d'orientation rédigé dans un langage simple, compréhensible et utilisable par des non-spécialistes »
*Pas d’exigences, pas de SM, pas de certification mais de Lignes directrices de mise en ceuvre pour tous

Limites de I'élaboration

« Comités miroir (consultation nationale avec des parties prenantes pas toujours en capacité financiére, linguistique, disponibilité)
« Compétences des participants face aux questions traitées (opposition forte Etats Unis & propos du principe de précaution)

appréhende |'organisation dans ses relations avec ses PP, son territoire, avec
la société dans son ensemble



IARCHITECTURE DE LA NORME

L'identification, le dialogue et la communication avec les parties prenantes

e de définir un principe de dialogue avec les parties prenantes,
«d’'inclure des éléments relatifs aux relations entre les parties prenantes, I'organisation et la société,
«de consacrer un chapitre a I'identification et au dialogue avec les parties prenantes,

«de traiter également I'identification et le dialogue avec les parties prenantes dans la partie relative a la mise en ceuvre
opérationnelle.

Les questions centrales de responsabilité, les définitions, principes, interface entre I'organisation et la
société

ede traiter des éléments de contexte et les évolutions et tendances de la responsabilité dans un chapitre introductif,
*de définir des principes de responsabilité,

ede préciser le contexte dans lequel I'organisation opeére,

«de consacrer un chapitre a la description des questions centrales de responsabilité sociétale.

La mise en ceuvre opérationnelle

*de ne pas viser un type d’organisation particuliere, applicable a tous les types d’organisations (entreprises, associations,
collectivites locales...)+ valeur ajoutée au regard des instruments existants (compatibilité, complémentarité) ;

«de ne pas decrire un systeme de management ou I'integration de systemes de management ;
eles principes de responsabilité sociétale applicable a tous
eles elements de base qui permettent a chaque organisation de mettre en ceuvre
eles eléments spécifiques pour chaque type d’organisation
eles activités ayant les impacts plus
«les recommandations sur les principales categories de parties prenantes ;
eles études de cas.




lTRUCTURE DE LA NORME

*  Avant-propos

* Infroduction

+ Domaine d'application

« References normatives : supprime’

- Termes, definitions et abréviations

- Appréhenderla RS (Le contexte de RS dans lequel les organismes operent)

» Principes de RS (pertinents pour les organismes)

» |dentifierla RS et dialoguer avec le PP

+ Llignes directrices aux questions centrales de la RS (questions et sujets centraux) = cceur de la norme

. ILcingnSe)s direcftrices relatives a l'intégration de la PS dans I'ensemble de I'organisation(la mise en ceuvre de

« Annexe A : Accords internationaux et institutions relatifs a la RS (informative, exemples d'initiatives
volontaires et d’outils en matiere de RS)

« Annexe B : References pour la mise en oeuvre de la RS (abréviations)

+ Bibliographie, Index, Figures




Domaine d'application Article 1
Lignes directrices pour

tout type d'organisation,

quelle gue soit leur taille

et localisation

——

Termes et définitions Article 2
Termes, définitions et
abréviations

Appréhender la responsabilité
societale Article 3
Histoire, caractéristigues

de la responsabilité

sociétale et relation entre

la responsabilité sociétale

et le développement

durable

Principes de la responsabilité
sociétale Article 4
Redevabilité

Transparence

Comportement éthigue

Respect des intéréts des

parties prenantes

Respect du principe de

légalite

Prise en compte des
normes internationales de
compartement

Respect des droits de
I'Homme

DE L'ISO 26000

Deux pratigues fondamentales de la responsabilité sociétale Article 5

\dentification des parties
prenantes et dialogue avec elles

Identification de sa
responsablilité sociétale

Question centrales Article &

de responsabilité

sociétale
Relations et | , 1 Questions Communauté et
E{‘zﬁn‘:s conditions L:Enr:g:? Lo::;tis:s relatives aux développement
de travail hth consommateurs local

Intégration de la Relation entre Article 7
responsabilité  les caracteristiques | fPPTEnendct s

sociétale dans de I'orga nisatiu_néet cociétale de

I'ensemble de la responsabilit I'organisation

I'organisation societale

Communiquer sur
la responsabilité
sociétale

Revoir et améliorer les Ameliorer la
actions et pratiques de crédibilité en matigre
I'organisation lides a la de responsabilité
responsabilité sociétale sociétale

Initiatives volontaires
en matiére de
responsabilite

societale

a|qesnp yuawaddoanap
ne UoesiuenI0;| 3p UoNgUIUCD B) 3p uopesiwido




IENEFICES POTENTIELS

LES BENEFICES DE LA RSE

Meilleure réputation

Maitrise des risques juridiques
Maitrise des conflits sociaux

Attractivité pour les
recrutements

Mellleure motivation




IEFINITION DU TERME RSE

* La responsabilité Sociétale des En’rreprlses (RSE) est « La déclinaison des
principes du DD a I'échelle de |'entreprise (ou organisation). Elle signifie
essenfiellement que les enfreprises de leur propre initiative, contribuent
d améliorer la société et protéger I'environnement, en liaison avec les
parties prenantes. De plus en plus d’'entreprises reconnaissent leur
responsabilité sociétale en mettant en ceuvre des dispositifs au sein de
leur structure et avec leurs parties prenantes ».

Ministere de I'écologie, du DD et de I'énergie (GRENELLE)

- La responsablll’re sociale des entreprises (RSE) est un concept qui
de5|gne I'integration volontaire, par les entreprises, de preoccupations
sociales et environnementales a leurs activites commerciales et leurs
relations avec leurs parties prenantes. Les entreprises ont un
comportement socialement responsable lorsqu’elles vont qu- -dela des
exigences legales minimales et des obligations imposees par les
conventions collectives pour repondre a des besoins societaux. La RSE, <y

> U
permet aux enfreprises, quelle que soit leur taille, de contrily SF QA ,5
concilier les ambitions economiques, sociales et environnementdlesa¢ S

cooperation avec leurs partenaires. » 2
Definition du Livre vert de 2001 de I’Union europeenne




l)EFINITION RSE 1ISO 26000

La responsabilité d'une organisation vis-a-vis des impacts de ses décisions
et activitées sur la societé et sur I'environnement se traduisant par un
comportement transparent et ethique qui :

— contribue au développement durable, y compris a la sante et au bien-
éfre de la sociéte ;

— prend en compte les attentes des parties prenantes ;

— respecte les lois en vigueur et est en accord avec les normes
iInfernationales de comportement ; et qui

— Ie§rfr intégré dans I'ensemble de I'organisation et mis en ceuvre dans ses
relations.

NOTE 1 Les activités comprennent des produits, des services et des
Processus.

NOTE 2 Les relations correspondent aux activités de I'organisation au
de sa sphere d’influence.




lEBATTONS DE CETTE DEFINITION

Vision éthique — Philantropie (Mécénat)-USA
Approche orientée vers les PP - Britaniques
Respect des lois — Européens

Contribution DD

Respect des normes de comportements — France

Responsabilité = Assumer de maniere proactive et volontaires les impacts de ces activités
et decisions sur les collectivités

EXISTENCE DE L' IMPACT = DECLENCHEUR DE RESPONSABILITE
Si pas d'impacts pas de responsabilité (ONG désaccord)

Objectif politique collectif, responsabilité d'atteindre le DD releve des pouvoirs publics et
pas des organisations

Complete la définition européenne notamment au regard des normes internationales de
comportement et du périmetre de responsabilite, la sphere d'influence




LES 7 PRINCIPES

La reconnaissance
des intéréts des
parties prenantes,

La redevabilité Le comportement
(accountability), = beibpaisie, ethique,

La prise en compte
Le principe de des normes Le respect des
respect de la loi, internationales de droits de I'Homme.

comportement,




DEUX PRATIQUES DE LA RSE

IDENTIFICATION DE SA RESPONSABILITE SOCIETALE
IDENTIFICATION DES PP ET DIALOGUE AVEC LES PP

Détermination des domaines d'actions pertinents

Impacts des activités et décisions en considérant :

v' la chaine de valeur et le cycle de vie des produits,

v' de maniere systématique et globale les 7 questions centrales,
v la contribution au développement durable,

v’ lesimpacts indirects au sein d'un périméetre entendu de sa responsabilité -> la sphére d'influence
Concept de « Sphere d’influence » =base dynamique pour appréhender le périmeétre de responsabilité des organisations.

Définition ISO 26000 : « Série ou étendue de relations politiques, économiques ou d’autre nature sur lesquelles une
organisation a la capacité d’affecter les décisions ou activités d’'individus ou d’organisation. »

Notel : la capacité d'influence n’implique pas en elle-méme une responsabilité d’exercer cette influence

Attentes des parties prenantes :
v' en identifiant ses parties prenantes,

v' en dialoguant avec ses parties prenantes.

Concept de « Parties prenantes » = Critére qui déclenche la qualité de PP est le fait de porter un intérét, quelle soit inter u
externe, Implication vis a vis de I'organisation réciproqie

Définition ISO 26000 : « individu ou groupe ayant un interet dans les activites ou decisions d’une organisation »




Partlos prenantes ‘/ I

NOTE Les parties prenantes
peuvent avoir des intéréis qui
ne sonl pas compalibles avec
les allentes de la sociélé

Figure 2.1 Relations entre une organisation,
ses parties prenantes et la société




ls 7 QUESTIONS CENTRALES

gémarche holistiqyg

2
Y Yi

ORGANISATION

A A




DOMAINES D'ACTIONS

Droits de 'Homme

| - Devoir de vigilance
+  Sjtuations présentant un risque pour les

Relations et
conditions de travail

« Emploi et relations

Diroits de 'Homme employeur/employé
«  Prévention de la complicité = Conditions de travail et protection
sociale

+ Remédier aux atteintes aux Droits de
FHomme

*  [Discrimination et groupes vulnérables

« Droits civils et politiques

«  Diroits économigues, sociaux et culturels

*  Principes fondamentaux et droits au travail

« Dialogue social
= Santé et sécurité au travail
* Développement du capital humain

\ Environnement

36 domaines a,.” - Prévention de la pollution

Communautés
et développement local

+ [mplication auprés des communautes ) g'::: :ﬂr;gdurable e
= Education et culture Afténuation des
¢ Todokiar o e g ’ H F
Creation d'emplois et développement d actlon changements climatigues et
des compétences adaptation
+« [Développement des technologies et L Pmlic tion de
acces a la technologie remvironnement
« Creation de richesses et de revenus biodiversité at r;éhabilitation
+  Santg 3
«  |nvestissement dans la socigté e

Questions relatives

aux consommateurs \

« Pratiques loyales en matidre de commercialisation, Loyauté des pratiques

d'infarmations et de contrals

Protection de la santé et de la sécurité des consommataurs
Consommation durable

Service aprés-vente, assistance et résolution des réclamalions
at litiges pour les consommateurs

Protection des données et de la vie privée des consommateurs

Accas aux senices essantiels
Education et sensibilisation

Lutte contre la corruption
Engagement politiqgue responsable
Concurrence lovale

Promotion de la responsabilite
sociétale dans la chaine de valeur
Respect des droits de propriété




/\ITI—ODOLOGIE . APPROCHE GLOBALE

L'intfégration de la RSE peut se tfraduire par tfrois grandes étapes :

Le déploiement, Le « rendre compte »,

 phase durant laquelle *derniere étape qui vise
les priorités d'action et a repondre aux

les engagements pris principes de
sont intégrés dans redevabilité et de

L’ éetat des lieux,

e étape au cours de
laquelle I'organisation
identifie les points
critiques sur lesquels
elle doit agir en priorité

I'organisation de fransparence en ‘
I'entreprise ; communiquant, aupres

des parties prenantes,
ses actions et ses
engagements.




lFFAIRE COCA COLA (2002)

 Dans cer’rqmsopoys, on ne s'embarrasse pas des syndicalistes. On les
tue | Depuis 2002, et pour la seule Colombie, plus de 470 leaders
ouvriers ont éte abafttus par des milices paramilitaires a la solde de
compagnies pretes a tout pour empécher leurs employes de se
syndiquer, Au nombre de ces entreprises sans scrupules figurerait
I'lcone méme du capitalisme américain : Coca-Cola !

« Lesréalisateurs German Gutiérrez et Carmen Garcia dressent un
requisitaire accablant contre I'empire Coca-Colg, soupconné d’étre
mphq;ue, dans I'enlevement, la torture et le meurtre de chefs syndicaux
qui luttaient pour I'ameélioration des conditions de travail en Colombie,
au Guatemala et en Turquie.

« Les cinégstes suivent les avocats en droit du fravail Daniel Kovalik et
Terry Collingsworth, ainsi que le militant Ray Rogers, directeur de Ila
campagne Stop Killer-Coke |, alors gu'ils mettent tout en ceuvre pour
obliger le geant americain de I'industrie des boissons a repondre de ses
actes dans cette bataille juridique pour les droits de la personne.

« http://www.lesmutins.org/l-affaire-coca-cola SY / X

Plainte complicité de meurire conventionn°87 OIT (Suspicion d’avoir éliminé des

délégués syndicaux), syndicat a retiré la plainte cour fédérale de Floride car Coca
Cola a transigé




BI\/\ANlE VIOLATION CONV N°29 DE 1930 (TRAVAIL FORCE]

« Violation CONV N°29 DE 1930 (travail forcé)
« Probleme : Principe de Territorialité

« Parguet de Nanterre — 4 victimes de sequestration Plainte
« Transaction

« Total, I'armée recrutait les paysans pour travailler pour le
groupe pour la construction d'un gazoduc.

« Total a démenti « il faisait appel a des sous-traitants réputés »

hitp://www liberation.fr/planete/1995/05/26/travail-force-sur-le-
chantier-d-un-gazoduc-en-birmanie-des-villageois-sont-enroles:
pour-travailler-a_132282




AIAIRE NIKE : KASKY (1998)

Non respect de la convention n°138 de 1973 (Interdiction du travail des enfants)
Code éthigue non respecté par Nike car un de ses sous-tfraitants faisait travailler les enfants
Association de consommateur a attaqué pour publicité mensongere

L'affaire Nike-Kasky a trouvé un terme le 12 septembre 2003. Nike a annoncé avoir conclu un agcord
avec ce citoyen californien qui, depuis 98, poursuivait la compagnie pour publicité mensongere a
propos d'une campagne de relations publiques sur les conditions de fravail chez ses sous fraitants.
stpl'affaire avait mobiliseé de nombreuses enfreprises puisqu'elle posait une question fondamentale
ITnformation sur la politique sociale et environnementale d'une entreprise peut-elle étre assimilée a de
la publicité et donc attaquéee comme telle 2 Dans un premier temps, les tribunaux californiens avaient
donné raison a Nike majs la Cour supréme de I'Etat s'était prononcé en faveur de Mark Kasky en
reconnaissant la Iégitimite de son action. Le groupe de " sportswear " avait alors saisi la Cour supreme
au nom de la protection de la liberte "d'expression des entreprises. Celle-ci s'etait déclare
incompétente, en juillet 2003.

Trois mois plus tard, I'affaire se concluT par un accord entre les deux parties qui ont estimé de concert "
qu'il est plus utile de renforcer les dispositifs de surveillance des conditions de travail chez les sous-
fraitants et d'ameliorer ces conditions de travail que perdre encore temps et argent en procedure.”

Nike s'est engagé a verser 1,5 million de dollars pour aider & la mise en place de programmes d'audits
ainsi qu'a financer des programmes d'education et de credits pour un minimum de 50Q 000 dollars, sur
les deux prochaines annees. Lintegralité des 1,5 million de dollars a été versée a la Fair Labor
Association, une organisafion ameéricaine  qui rassemble des en’rrefprlses,, des universités, des
associations de consommateurs et des ONG et dont la mission est de travailler sur I'évalyation des
condifions de travail et I'amélioration des pratiques chez les sous-fraitants de ses adheérents. Les
dirigeants de cette organisation ont déclaré que " cefte decision montre l''mportance qu'il faut
accorer a un controle independant des conditions de fravail chez les sous-fraifants. Elle va contribuer a
apporter des ameliorations concretes pour les quvrier de ces usines et elle est aussi benéfique pour les

. N\

consommateurs puisqu'elle va contribuer  améliorer le reporting dans ce domaine.
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http://www.lavie.fr/actualite/monde/un-mois-apres-le-drame-au-bangladesh-la-mobilisation-des-ong-porte-ses-fruits-28-05-2013-40755_5.php

I><EMPLE DISCOURS RSE

- «(Nous, la societé, faisons partie de cette société; nous avons
certains privileges, nous avons un haut niveau d'expertise, Nous
Avons acces aux ressources, et ces ressources ont été confiés G
nous, ce qui signifie que nous avons assumé la responsabilité
d'ufiliser ces ressources pour le bien de la communaute, pour aider
la communauté plus large a prospérer.y

(Julio Mouraq, president de Grupo Nueva, Costa Rica)

« Le Conseil Mondial d*Affaires pour le Développement Durable : «RSE
est I'engagement constant des entreprises de se comporter
moralement et de contribuer au développement économique, en
améliorant la qualité de la vie des ouvriers et de leur familles, de la
communauteé locale et de la société en ensemble.n




ISE . INTERPRETATION

« des obligations volontairement assumées par les agents
economiques

« ces obligations sont intégrés dans la politique de
'entreprise et ont directement, des résultats tfangibles

* la responsabilité de I'entreprise va au-delda du cercle
habituel des parties prenantes (actionnaires, employés,
fournisseurs); elle assume une responsabilité envers la
communauté locale, regionale ou méme nationale




« quand il s'agit de RSE, la responsabilité morale peut faire
reférence a (1) les obligations morales qui sont liborement
assume par quelgu'un ou (2) responsabilités morales et
juridigues qui sont créés par les dommages produits

Par exemple, dans le cas de Rosia Montana:

(1) obligation d'adopter des pratiques d'exploitation
miniere et des technologies qui reduisent la probabilité
de dommages environnementaux

(2) 'obligation de compenser pour le préjudice produit




« L’évolution de RSE est liee a la notfion de développement
durable, defini. comme developpement qui "satistait les
besoins du présent sans compromettre |la capacite de
enerations futures de safisfaire leurs propres besoins.”
Commission Brundtland)

« Dans le cas. de Rosia Montana, cela impliquerait un
engagement Q.
« exploiter I'or et 'argent d'une maniere qui n'empéchera pas les
eneratfions futures de beéeneficier des ressources de la region?
) qJ|rs, c%mmen’r est-ce possible, puisque ces ressources sont
imitéess

- frouyer des alternatives de développement, qui ne sont pas
basees sur I'exploitation infensive de I'ore




SPONSABILITE INDIVIDUELLE & COLLECTIVE

Nous avons discuté la maniere d’établir la responsabilité morale
individuelle; quels étaient les criteres appliqués ¢

* la personne a provogue le dommage ou a aidé a le provoquer, ou @
oublié de prévenir guand il pourrait et devrait I'‘avoir prévu;

» |a personne connaissait ce qu'‘elle faisait (la signification morale de ses
actions et des conséquences);

 |la personne a actionné de sa propre volonté.

« Est-ce qu'on doit avoir de criteres radicalement différents pour
etablir la responsabilité morale collective ¢

les compagnies, les corporations et d'autres agents collectifs
devraient étre évalués difféeremment ¢




SPONSABILITE INDIVIDUELLE ET COLLECTIVE

Problemes:

 les entreprises sont des agents collectifs et les informations détenues par
certains membres ne sont pas nécessairement por’rogees par tous (les
employés peuvent ne pas étre conscients des "informations sensibles
détenues par les gestionnaires)

« les entreprises sont des structures hiérarchiques, aussi les décisions prises par
les gérants ne refletent pas nécessairement les intentions ou les opinions de

chaque employé

Qui est responsable alors2 Evidemment, ceux qui ont le pouvoir de décider
au nom de la societe.
Les employes sont aussi responsables pour les dommages produifs,
savaient ce qui se passaite




« Etude d’'une entreprise SEB (cf documents)




RSE

« L’intégration volontaire des  préoccupations  sociales,
environnementales et économiques dans les activites et
interactions des enfreprises avec leurs parties prenantes

« Domaines de RSE:

« Social : le développement des communautés - la cohésion sociale - la
preservation du patrimoine culturel et historique

« Economique : les possibilités d'emploi - la sécurité du tfravail - des
salaires decents
« Environnement : les procédures de sécurité - la neutralisation des

déchets tfoxiques - lindemnisation pour les dommages
environnementaux.

Les domaines économiques, sociaux et environnementaux sont en fait
m’r?rdependon’rs. On ne peut pas ignorer un seul aspect sans negliger |
autres.




INCLUSION D'INTERET PUBLIC DANS LA
GESTION DE L’ ENTREPRISE

« Développement économique de communautés locales et regionales

« Soutien financier et assistance pour le développement communautaire
» Protection de I'environnement

« Programmes d'éducation ou de santé

« Soutien aux catégories sociales déefavorisees.

.

> En tout cas, il s'o%fr,de elr’roines obligations ei[ res onsobili]‘és des en’rr?,prises. Vis-
a-vis la  societe clients, ~consommarteurs, employes, qgctionnaires,
communautés) et o[UY 'environnement.

. d ilité t de | bligati t juridi t
RIRR SR SRansaRlIg banspengRley obtgations purement juidiques ¢

« L'amélioration de.la qualité de la vie de ses employés, des clients et de
communaute entiere,

« La minimisatfion des risques impliqués.




INCLUSION D'INTERET PUBLIC DANS LA
ESTION DE L’ ENTREPRISE

« Exemple: Petrom/OMV

« Le groupe énergetigue OMYV doit frouver un moyen de produire
une energie sure et a long terme tout en équilibrant les
considéerations environnementales, sociales et économigques dans
son approche des affaires. Nous integrons la durabilite dans nos
affaires sur la base de trois piliers:

- Peuple: La responsabilité sociale envers les parties prenantes
Internes et externes

- Planete: gestion de I'environnement et minimisation des impacts
environnementaux

- Profit: Le succes économique a long ferme. »




INCLUSION D'INTERET PUBLIC DANS LA
GESTION DE L’ ENTREPRISE

« Exemple: Petfrom/OMV

Environnement:

« Nous explorons et développons les ressources de pétfrole et de gaz ef
fournissons de I'énergie a plus de 100 millions de personnes. Nos priorites
incluent la mise en ceuvre des mesures de protection du climat a nos sites
de production, ainsi que des normes de haute qualité pour nos produifs.
Nous promouvons les sources d'énergie alternatives et nous avons fixé des
objectifs fermes pour aborder les questions du changement climatique.

Nous cherchons a minimiser l'impact de nos activités sur les ressources de |a
terre et les écosystemes. Nos pratiques en matiere d'environnement
comprennen’r I'utilisation efficace de l'eau, fraitement des déchets et
d'élimination, la réduction des émissions, et des mesures de prévention de
la pollution. Nous fonctionnons avec un soin scrupuleux dans les zone
sont riches en biodiversité. »




INCLUSION D'INTERET PUBLIC DANS LA
GESTION DE L’ ENTREPRISE

« Exemple: Petrom/OMV

Responsabilite sociale:

« OMV vise d'étre un employeur juste et responsable et un lieu de ftravail
atfrayant. Nous proposons des modeles modernes et dynamiques. de
développement de carriere. Environ 35.000 personnes dans le monde fravaillent
our assurer une croissance durable d’'OMV. Nous sommes une communaute de
rofessionnels, Pionniers, et Partenaires qui cherchent a vivre selon les valeurs
OMV dans Nos activites quotidiennes.

En tant que société cotée, OMV est soumise a une réglemeniation stricte. Les

normes volontaires de comportement et les principes de gestion qui vont au-

dela de ce qui est requis par |a loi font partie de nofre gouvernance d'entreprise.

Les pratiques commerciales éthiques, I]g diligence et l'integrité servent a batir la
confiance.

Nous nous engageons activement dans un diglogue ouvert avec towfptes /2
intervenants qui pourraient étre touchés ou interessés par nos activiies.\es- 4
populations locales bénéficient de nos projets de relations communautaifes. p— S




INCLUSION D'INTERET PUBLIC DANS
LA GESTION DE L’ ENTREPRISE

« Simples déclarations de bonnes infenfions ou plus que ¢ca?

Qui peut contrdler et de certifier gue ces déclarations sont

mises en pratiqgue et intégrée dans la gouvernance
d'entreprise?

« Deux choses sont nécessaires:

« des criteres clairement définis pour mesurer I'impact
economique, social et environnemental

« des organismes indépendants qui surveillent et
évaluent le respect de ces criteres




RSE

* Les acteurs de la RSE:
 |les entreprises - principaux responsables

- les autorités publiques - responsables de du systeme de
réglementation; elles fixent les «wregles du jeun, qui doivent éfre
respectés par tous les agents économiques

- la société civile - elle peut exercer une pression sur les
entreprises et les autorités publiques, s'ils ignorent les demandes
sociales ou les dispositions [égales

Sans la participation de la société civile, I'Etat peut
constamment favoriser les grandes entreprises au détriment de
'interét public.

L'implication des ONG dans le cas de Rosia Montana.




PARTIES PRENANTES

« ceux affectés par les activités d'une sociéte et ceux
avec un intérét legitime en ses activités:
* principales - ceux sans qui la compagnie ne peut pas
survivre (les actionnaires, les clients, les employés, les
fournisseurs)

e secondaires - communauté locale, autorités locales,
mass-media, environnement




EXEMPLES

« AVON : cause sociale/santé

Le cancer du sein - information et prévention. Appelé "une sur huit

Eed&mes”, le projet a été mis en oeuvre entre septembre et octobre

Chaque annee en Roumanie, environ 5600 femmes sont
diagnostiquees avec le cancer du sein. Dans 90 % des cas la
maladie est diagnostiguee dans une phase avancee, quand les
chances de traifement et de survivance sont reduites. Pourtant, le
pourcentage de succes en fraitement et recuperation est fpres de
100% si diagnostique des le debut. Stafistiquement, 1 sur 8 fe
risquent de developper le cancer du sein.

mimes




EXEMPLES

« Activités:
« (1) exposer le message "1 de 8 femmes" dans de difféerents espaces
non conventionnels,

» (2) impliquer les survivants de cancer du sein et des VIP dans la
campagne et

* (3) organiser le "Marche Rose".

Pourtant, Ia campagne contre le cancer du sein est plus vieille (elle a
commenceé en 2002) : Avon a donné aux hépitaux I'argent obtenu par
l'achat des cosmehques marqués avec un signe distinctif (le cordon
rose) ou a achetée d'equipement medical pour les hdpitaux de
Bucarest, Cluj, lasi.




EXEMPLES

« COCA-COLA : Education, protection d'environnement

"Le Livre du Donube Bleu" : informations utiles pour les eleves dans
les villes et vil oges qu bord du Danube, concernant la protection
de l'eau et de 'environnement.

« Un cours ophonnel sur la protection de Danube a été inclus dans les
programmes d'@tudes scolaires et plusieurs mateériels de soutien ont
efe developpé pour les enseignants.

La region de Danube est beaucoup affectée par la pollution
industrielle ou domestique et par les résidus menagers deposees au
long des bonques ou pres des ponts, avec des effets graves sur
qualitée d'eau et sur I'écosysteme.




EXEMPLES

« Le projet a commencé en 2007. Coca-cola a créé une association avec
un ONG pour garantir l'implémentation nationale des activités du projet
(Asociatia MaiMultVerde).

MaiMultVerde a établi une association avec le Ministére de I'Education et
"le Livre de Danube Bleu" est devenu un sujet optionnel pour les élevés
dans le 6eme et 7eéme classe.

* Il a été mis en oeuvre dans 22 écoles dans les villages au bord du Danube.
Chaque école a designé un coordinateur de projet et tous les enseignants
ont assisté a trois cours de formation entre mars et mai 2008.

Le paquet éducatif a inclus un manuel pour les enselgnon’rs un cd-rom
interactif, une carte de la région de Danube et d'un paquet de cartes
jouer avec des images de la flore et faune de la région de Danube.




AVANTAGES DE RSE

« 1. RSE peut aider une compagnie se distinguer de la concurrence
et développer confiance et fidélité pour la marque:

« “le consommateur éthiquen - les consommateurs sont de plus
en plus intéressés par les questions sociales, environnementales
ou humanitaires (santé publique, soutien pour les groupes
défavorisés, participation civile),

« la compétition augmente et les compagnies cherchent de
nouvelles approches pour développer I'image de marque.
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AVANTAGES DE RSE

« 2. Les programmes de RSE aident a améliorer la réputation de la
compagnie

La réputation n'est plus confinée a un group étroit des parties

renantes, Elle implique aussi la communaute locale, les autorites,
e mass media. Pour une société avec activite infernationale, la
reputation est aussi une question internationale. La reputation est
construite lentement et avec des grands efforts, mais peut étre
deftruite vite par un scandale.

RSE peut €ire une bonne défense contre les critiques des activistes
et des ONG, concernant des pratiques ou des decisions
moralement discutables.

Beaucoup d'entreprises ont renforcé leur politique RSE apres avoir
eté |rr|1pllque dans des scandales qui avaient une forte dimension
morale.




AVANTAGES DE RSE

- 3. Les programmes de RSE offrent un moyen efficace de
marketing et aident & augmenter les ventes

“Le consumeérisme étique” - 'achat prioritaire de
produVrs et de services que le client considere d'étre
produit ‘d’'une maniere etique' (avec un dommage
minimal ou explofro’non minimale de personnes,
animaux et/ou I'environnement naturel).

Le consumérisme étique peut se manifester par le
‘achat posmf (les produits etiques sont préférés) ou
‘négatif’ (boycott des marques critiqués).




AVANTAGES DE RSE

« 4, Les programmes de RSE aident a attirer et garder les employés
de valeur

Pour les grandes compagnies operant dans un marche
extfrémement concurrentiel, la qualité et fidélité de ses employés
sont essentiels.

Cette fidélité n'est pas seulement garanti par des salaires et
d'autres avantages strictement matériels. En fait, la compagnie se
promeut pas seulement comme une marque commerciale, mais
aussi comme une 'marque étique’, qui promeuve une certaine
culture éthique parmi les employes et les autres parties prenantes.




CRITIQUES DE RSE

« Pour certains critiques, les compagnies n'ont pas des responsabilités
que vers leur employés et actionnaires; elles ne sont pas des
organisations humanitaires.

- Certains avantages sociales sont obtenus spon’ranemen’r par
I'activité libre des entreprises et ‘le main invisible' de la marche libre

* Les entités collectives (comme les sociétés) ne peuvent pas avoir
des responsabilités sociales, comme les individus. Seulement les
individus peuvent éfre tenus responsables pour leur actions
individuelles.




LES CRITIQUES

« Pour autres, RSE est juste une étiquette de marketing selon lequel les
enfreprises confinuent de poursuivre leurs propres objectifs
CoOMmmerciaux.

 Dans le meilleur cas, elle est juste une déclaration de bonnes
infentions sans conséquences réelles. Dans le pire cas, elle est du
marketing faux, dans une tentative de gagner respectabilité et
renforcer sa posifion sur le marché.

 Presque foutes les grandes compogmes ont des codes et des
procedures éthiques, ainsi qu'une section du site Welb sur RSE.
Cependant, guand une entreprise est impliquée dans un scandale
ou est fenu responsable pour quelgue dommage, ces codes et
procédures ne font pas une vraie différence.




LES CRITIQUES

|l y a des critiques encore plus radicales.

"La responsoblll’re sociale d'entreprise est un oxymoron’,
selon « I'Enfreprise », un livre récent qui a été transforme
en film documentaire, par le professeur de loi Joel
Bakan.

Il dit que les entreprises ressemblent aux psychopathes —
AMoraux, mompulo’reurs iIncapables d'empathie ou de
remord et incapables d’'assumer leur responsabilité pour
les dommages produits.




LES CRITIQUES

« Certains crifiques considerent que les programmes CSR sont entrepris parles =
compagnies comme British American Tobacco (BAT), le geant petrolier BP (celebre
pour ses campagnes de publicite sur les aspects environnementaux de ses
opérations) ou McDonald pour distraire le public et cacher les vrais problemes
étiques posées par leurs opérations.

(Voir I'affaire MclLibel dont les agents de McDonald ont harcelé et menacé ceux qui
ont déposé une plainte contre |a société.)

» « RSE est une police d'assurance pour les directeurs sensibles a l'image publique de
leur sociéte. En payant un prix ideologique et financier aux causes sociales et de
I'environnement, les directeurs %,er)eroux gagnent ['admission au Club RSE et ils
beneéficient des privileges d'adheésion. Un avantage important du club est la

Ero’rec’rion contre des actions comme les protestations et boycottes des activistes...
n adoptant des themes politiqguement corrects, ces campagnes distraient souvent
les mass média et les actionnaires des pratiques de commerce ratees et de la
pauvre performance de titres (actions). »

(Tom Borelli, Centre national pour la Recherche de Politique publique)




LES CRITIQUES

« Robert Murphy a critiqué RSE dans une colonne Townhall.com:

“Comme économiste je suis en désaccord avec pratiguement chaque forme de
mouvement a la mode. Par exemple, pourquoi devraif Starbucks payer plus que
normal pour ses grains de café ¢ Siun groupe de ferm|ers est dispose a fravailler pour
$7 par jour, pendant qu'un autre groupe est " orgomse ‘et exige $10 parjour,
comment aide-t-il les pauvres gens en refusant d'engager le premier groupe ¢ Les
salaires ne sont pas établis par la fantaisie; ils refletent la productivité. ™




LES CRITIQUES

e Est RSE vraiment un bon affaire ¢ Offre-t-elle une
situation de win-win ¢

- Larecherche du profit individuel est incompatible avec
la poursuite de l'intérét public?

AU moins pour certaines enfreprises, RSE est plus que de
marketing. s ont compris que leur survie sur un marche
de plus en plus concurrentiel dépendra de plus en plus
de leur «reputation éthiquen envers le public et les
autorités publiques.




IE LA MONDIALISATION AU TERRITOIRE

ETAT COLLECTIVITES MENAGES ENTREPRISES

* ETAT EXEMPLAIRE * AGENDAS 21 « ECOCITOYENNETE

« SNDD « CIRCULAIRE
OLYMPE (2004)

4 cadres / 4 acteurs @conomiques du DD WP &
> NOTION DE TRANSITION ENERGETIQUE I

LA RSE : ADAPTEE A TOUTES LES ORGANISATIONS




INILEVER .« YOU ARE THE BOSS »
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S :) | N H OS P |T A LS Le paridu dt’;vle':;ﬁ:::ent durable

Lauréats :

« Meilleures initiatives environnementales
« Meilleures déemarrage dans le DD

« Le manager DD de I'année

« Mini budget/Maxi résultats

Les ingénieurs ont un role déterminant dans :

| 'Economie *Suivi des consommations

t - *Plan d’actions pour la Réductions des
Eau e Energle consommations

- —

La Gestion «Réduction des déchets
o [=39s [-ed 1 (-] -3 ° Valorisation, Recyclage

*Plan de déplacements

Les Tranports e Formation Eco-conduite




IJSTAINABLE DEVELOPMENT PROJECT

Recensement et mise en valeur des actions existantes

Planification d’actions nouvelles

Principe : Intégrer les améliorations possibles (coUt constant et rentable)

Création des écocampagnes : Communication / Formation

Partager la culture DD pour aboutir a des petits gestes, partagés par tous

Suivre avec des indicateurs '
Etablir des rapports




SPITAL : ISSUES & OBJECTIVES OF SUSTAINABLE
VELOPMENT

> Acteurs de sante publique et Employeurs (plus d'1 milion de salaries)

» Acheteurs (15 milliards d'€uros d'achats)

» Bdtiments (plus de 60 millions de m2)

> En’rreprises consommatrices et emettrices de flux (eau, dechets, produits chimiques, energie...)
> Participent a la vie locale : accueil du public, déplacements, aménagements de I'espace...

Participer a I'offre de sante en insistant sur I'amont (éducation,
prévention, dépistage, accessibilité aux soins...)

Améliorer le cadre de vie des patients

- S — e

Améliorer les conditions de travail du personnel soignant

Réaliser son bilan carbone et limiter son empreinte écologique

Traiter et gérer des déchets dangereux




VALORISATION DE LA DEMARCHE

@ VERIFICATION DES RAPPORTS DE DD
¢ CERTIFICATIONS SUR DES CHAMP SPECIFIQUES (SA 8000, ISO 14001 +SMI)
¢ EVALUATION MIEUX QUE L'AUDIT !

& GCirille d'analyse pour déterminer le niveau de performance (Prise de
conscience, Mesure, Mise en place d’'actions, Maitrise partielle
d’'innovations,Excellence/exemplarité)

€ Analyse des domaines d'actions (cf tableaux et questions du guide)

€ Exemple de Plan d’actions




REVISITER LES VALEURS DE L’ORGANISATION, S APOLITIQUE SA STRATEGIE

Revisiter les valeurs
Ces 7 principes ont-ils une traduction concrete dans mon organisation ¢ Des faifs
illustrent-ils sponténément la RSE 2

Partager ces valeurs

Déterminer les objectifs et les déclienr, il faut revenir sur I'existent et respecter les
capacités humaines et financieres

Décliner sur les processus opérationnels

Des indicateurs comparables, universels, parlants

Intégrer dans les processus de formaiton/sensibilisation
FILIERE, TERRITOIRE; SECTEUR D’ ACTIVITES

Développer les compétences

S'appuyer sur les SMI

ORANGE EN ISAREL
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